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Mensen die veel ambulant werken, moeten ook veilig
kunnen werken. Hiervoor is meer nodig dan hierin
getraind zijn en agressie en geweld kunnen
herkennen. Want wanneer ondanks alle
voorzorgsmaatregelen toch een incident plaatsvindt,
moet de zorgverlener adequaat alarm slaan en moet
door of namens de werkgever snel gereageerd
worden.

24x7 adequaat reageren op alarm

Het is belangrijk dat er vooraf beleid is vastgesteld
wat de maatregelen zijn die de werkgever kan nemen
tegen de veroorzakers. Vooraf moet ook goed
geregeld zijn wat de norm is van acceptabel gedrag en
wat de cliént / patiént kan verwachten indien hij / zij
zich niet aan het gewenste gedrag houdt. Ten slotte is
het belangrijk vooraf intern te bespreken op welke
wijze alarm wordt geslagenen hoe hierop wordt
gereageerd. Is dit wel / niet zichtbaar voor de
veroorzaker? Is dit met een app op de gsm? Is dit
hoorbaar voor de veroorzaker? Etc.

Voelt een ambulant werkende zorgverlener -of het nu
een arts, praktijkondersteuner, chauffeur of arts-
assistent is- zich niet meer veilig, dan moet hij / zij
alarm kunnen slaan. Deze alarmering komt 24 x 7 op
een centraal punt binnen. Dat kan zowel binnen of
buiten de organisatie binnen komen en hier moet
adequaat op gereageerd worden. Vooraf gemaakte
afspraken met politie en beveiligingsbedrijven
hierover zijn essentieel.
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